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APENDICE K

MATRIZES DE EVENTOS, RESPONSABILIDADES E PRAZOS NOS PROCESSOS DE MANUTENGCAO
DE PNR DO HFA

K.1 PROCESSO DE MANUTENCAO PARA OCUPACAO

EVENTO

RESPONSABILIDADE PELA
REALIZACAO

PRAZO MAXIMO
(DIAS UTEIS)

A PARTIR DA (O)

Abertura do chamado no
Sistema de Gestdo de PNR
(SGP)

Secdo de Préprios
Nacionais Residenciais
(SPNR) / Div Infra / HFA

Vistoria do local do servico

Subdivisdo Técnica (SDT) /
Div Infra / HFA

5 (CINCO)

Abertura do chamado
no SGP.

Planilhamento do servico

Empresa contratada

8 (0ITO)

Vistoria do local do
servigo.

Revisdo de planilha

Subdivisdo Técnica (SDT) /
Div Infra / HFA

5 (CINCO)

Conclusao da planilha
do servigo.

Replanilhamento (caso seja
indicado pela SDT)

Empresa contratada

3 (TRES)

Recebimento da
planilha revisada.

Emissdao da Ordem de
Servico (0S)

Equipe de Gestdo do
Contrato (EGC)

5 (CINCO)

Conclusdo da revisdo
da planilha ou, quando
houver determinagao
de replanilhamento, do
recebimento da
planilha devidamente
ajustada

Apresentacdo do
cronograma do servico,
guando exigivel em razdo da
natureza, complexidade ou
duracdo da intervencao

Empresa contratada

5 (CINCO)

Aprovac¢do da Ordem
de Servico — OS.

Mobilizacdo dos meios para

0 servigo

Empresa contratada

5 (CINCO)

Apresentacdo do
cronograma do servigo,
guando exigivel, ou
aprovacgao da OS, nos
demais casos.




Definido na Ordem

de Servico ou no Mobilizagdao dos

Execugdo do servigo Empresa contratada cronograma meios

aprovado pela
CONTRATANTE,
conforme a
natureza e a
complexidade da
intervencgao

Vistoria de conclusdo da Subdivis3o Técnica (SDT)
intervengao e elaboragao do / Div Infra / HFA

Relatério de Vistoria — RV

5 (CINCO) Conclusdo do servigo.

Até 5 (cinco) dias
Uteis, ou prazo
inferior fixado pela
fiscalizacao
guando a natureza
da imperfeicao
Empresa contratada exigir correcao Divulgacao do RV.
mais célere,
admitido prazo
diverso mediante
justificativa técnica
aceita pela
CONTRATANTE

Correcao de eventuais
imperfeicoes

Até 10 (DEZ) dias
Uteis, ou prazo
inferior fixado pela
fiscalizacdo quando
a natureza do vicio
exigir intervengao
mais célere,
admitido prazo
diverso mediante
justificativa técnica
aceita pela
CONTRATANTE

Notificagdo por vicios,
defeitos ou incorrecgdes
decorrentes da
execucao ou materiais
empregados.

Execucdo de servigo por

. Empresa contratada
garantia contratual

K.1.1. O Relatdrio de Vistoria — RV deverda registrar, quando houver, as imperfeicées, pendéncias ou
desconformidades identificadas na intervencdo, indicando as medidas corretivas necessdrias e o
respectivo prazo para saneamento, observado o limite estabelecido nesta matriz, sem prejuizo das
providéncias previstas no Termo de Referéncia para o recebimento provisério e definitivo dos servicos.



K.2. PROCESSO DE MANUTENCAQO EMERGENCIAL

EVENTO

RESPONSABILIDADE
PELA REALIZACAO

PRAZO MAXIMO

A PARTIR DA

Abertura do chamado no
Sistema de Gestdo de PNR
(SGP)

Permissionario, SPNR ou
outro usudrio/agente
autorizado no SGP

Mobilizacdo dos meios e
atendimento inicial da
emergéncia

Empresa contratada

Até 2 (duas) horas
corridas, quando o
chamado ocorrer
durante o horario
de execucao dos
servigos

Abertura do chamado
no SGP.

Execucdo das medidas
necessarias a eliminacdo ou
contengao da situagdo

Empresa contratada

Até 2 (DOIS) dias
Uteis, ressalvada a
necessidade de
prazo diverso
tecnicamente

Atendimento inicial da
emergéncia

emergencial justificado e
autorizado pela
fiscalizacdo
Conclusdo das medidas
. . emergenciais de
Planilhamento do servico Empresa contratada 8 (0ITO) L
eliminacdo ou
contencdo do risco.
Revisdo de planilha Subdivisdo Técnica (SDT) 5 (CINCO) Conclusdo da
/ Div Infra / HFA planilha do servigo.
Replanilhamento (caso seja R Recebimento da planilha
indicado pela SDT) Empresa contratada 3 (TRES) revisada.
Conclusdo da revisdao da
planilha ou, quando
Emiss3o da Ordem de Equipe de Gestdo do houver determinagdo de
5 (CINCO)

Servico (OS)

Contrato (EGC)

replanilhamento, do
recebimento da planilha
devidamente ajustada

Execugdo de servico por
garantia contratual

Empresa contratada

Até 10 (dez) dias
Uteis, ou prazo
inferior fixado pela
fiscalizagao quando
a natureza do vicio
exigir intervencao
mais célere,
admitido prazo
diverso mediante

Notificagdo por vicios,
defeitos ou incorre¢des
decorrentes da execucao
ou materiais
empregados.




justificativa técnica
aceita pela
CONTRATANTE

K.2.1. O fluxo emergencial sera utilizado exclusivamente quando a natureza da ocorréncia exigir
intervencdo imediata para prevenir ou conter risco a seguranca das pessoas, a habitabilidade, as
instalagbes ou ao patrimobnio, admitindo-se, excepcionalmente, a ado¢do das medidas estritamente
necessarias a contencdo da emergéncia antes da conclusdo do planilhamento e da formalizagdo da
Ordem de Servico, devendo o correspondente planilhamento e a formalizacdao da Ordem de Servico ser
realizados posteriormente, na sequéncia prevista nesta matriz.

K.2.2. Os chamados emergenciais abertos durante o hordrio regular de execucdo dos servicos deverdo
receber atendimento inicial no prazo maximo estabelecido nesta matriz. Quando a ocorréncia for
registrada fora desse periodo, a CONTRATADA devera adotar as providéncias de mobilizacdo no inicio da
jornada subsequente, ressalvadas as situacdes em que, pela gravidade e pelo risco a seguranca das
pessoas, a habitabilidade, as instalacdes ou ao patrimoénio, a fiscalizacdo determine atendimento
excepcional fora do horario regular, observadas as disposicdes do Termo de Referéncia e dos Apéndices
D e | relativas a execucdo excepcional dos servicos.

K.2.3. A abertura do chamado no SGP pelo permissiondrio ou por outro usudrio autorizado possui
natureza exclusivamente comunicativa e ndao constitui Ordem de Servico, autorizacdo de execugdo ou
determinacao direta a CONTRATADA. A caracterizacdo da ocorréncia como emergencial e a autorizacao
ou determinacdo para adocdao das medidas previstas no item K.2.1 competem a fiscalizacdo do contrato,
observadas as competéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

Brasilia, DF, 30 de setembro de 2026.
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